2 DAGAR

FORHANDLINGSTEKNIK

| PERSONALARBETET

— vagen till samforstand

» sa planerar du din fdrhandlingsstrategi
» formulera acceptabla mal och spelregler
» lar dig hitta vinna/vinna-lésningar

Du som arbetar med personalfragor hamnar ofta i
forhandlingssituationer. Det kan gélla t.ex. fackliga férhandlingar,
omorganisationer, tjanstetillsattningar, 16ner eller anstéllningsvilkor.

I en bra foérhandling blir alla parter néjda. Men innan du nér dit finns
det mycket som du maste overvéga, planera och ta hansyn till. Det géller
att ha en bra strategi som tar hansyn till badde det dnskvérda och det
mojliga.

Den har kursen ger dig kunskaper som hjélper dig att beharska
olika forhandlingssituationer och ¢ka dina maojligheter att na ett
férhandlingsresultat déar alla parter &r néjda.

Utbildningen vander sig till dig som arbetar med personalfragor och
som behdver bli skickligare forhandlare.

Nésta kursstart ar den 22 oktober 2012 i Stockholm. Du kan
boka dig pa var hemsida www.foretagsuniversitetet.se eller ringa

08-600 62 00. B.o ka
direkt:

foretagsuniversitetet.se/1139

For personlig radgivning ring:
08-600 62 00 eller mejla
kurs@foretagsuniversitetet.se.

FORETAGS ) )
UNIVERSITETET NAR BRA VILL BLI BAST!



-» Forberedelser infor
forhandlingen
* utredning av sakfragan
* utredning av rattsliga ramar
o formulera mal
* informera

- Tydlig kommunikation i
forhandlingen
o forhandlartyper
¢ teknik och taktik
* kroppssprak

= Forhandlingens regelverk

* regelverk for olika typer av =» Praktiska rad till forhandlaren
personalférhandlingar * 6ppning

¢ hur férhandlingen avslutas
¢ dokumentation av férhandlingen

e strategi och teknik

* komma vidare i en I&st férhandling
* uppna en vinna/vinna-situation

= Praktisk forhandlingstréning

med feedback - Argumentationsteknik

= Praktisk forhandlingstrdning
med feedback

Foérhandlingsteknik i personalarbetet, 2 dagar
Datum Ort Kursavgift
22-23 oktober 2012 Stockholm 12 800

Stockholm, Globen City, Arenavagen 61. Hotellrum pa Quality Hotel Globe kan bokas till reducerat pris.
Telefon 08-686 63 00. www.globehotel.se

Tider, 10.00-17.00 férsta dagen och 09.00-16.00 andra dagen.
| kursavgiften ingdr kursdokumentation, luncher samt fér- och eftermiddagskaffe. Moms tillkommer.

INFORMATION

Deltagare

Kursen vander sig till medarbetare
inom HR. Forkunskaper kravs gj
men du bor ha genomfort/deltagit i
nagra fackliga férhandlingar.

Mal

Malet &r att ge kunskaper som

behdvs for att

= behérska olika forhandlings-
situationer

- na ett férhandlingsresultat dar alla
parter ar néjda

= bli medveten om egna férhand-
lingsegenskaper och hur dessa
kan férbattras.

Kursinnehadll

Utbildningen tar upp teorier och
konkreta férhandlingssituationer.
Deltagarna far sjélva tillampa

olika taktiker och metoder pa typ-
situationer. Utbildningen baseras pa
dialog och innehaller verklighetsnéra
forhandlingsévningar.

Kursledare
Jan-Erik Ekman

Bokning och radgivning

For bokning ring 08-600 62 00 eller
skicka e-post till bokning@
foretagsuniversitetet.se.

For information och kursradgivning
ring 08-600 62 00 eller skicka
e-post till kurs@
foretagsuniversitetet.se.

Box 10074, 121 27 Stockholm-Globen
Telefon: 08-600 62 00, Fax: 08-600 29 50
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